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Із 18 квітня 2017 року в системі безоплатної правової допомоги в Україні запроваджено дистанційний
навчальний курс «Робота з клієнтом», який  розроблено на основі практики надання БПД та реальних потреб у
навчанні, досліджених у результаті опитування фахівців місцевих центрів з надання безоплатної вторинної
правової допомоги. Курс розроблено насамперед для працівників бюро правової допомоги та відділів правової
інформації та консультацій місцевих центрів. Разом із тим, навчання доступне й іншим працівникам  системи
БПД та усім фахівцям поза системою, які працюють із людьми та/або цікавляться питаннями надання послуг,
орієнтованих на потреби клієнтів. 

Дистанційний курс «Робота з клієнтом», створений у рамках проекту «Доступна та якісна правова допомога в
Україні», який впроваджується Канадським бюро міжнародної освіти у партнерстві з Координаційним центром з
надання правової допомоги та фінансується Міністерством міжнародних справ Канади.

Для того, аби стати слухачем курсу, необхідно лише зареєструватися, перейшовши за посиланням http://e-
learning.legalaid.gov.ua/

Курс складається з чотирьох модулів:

Орієнтаційний модуль
Ефективна комунікація
Управління емоціями
Управління стресом

Фахівці в системі безоплатної правової допомоги, які працюють із клієнтами, пройдуть навчальний курс уже до
середини червня нинішнього року.

Дистанційний курс є постійно діючим та відкритим для всіх охочих (для нових користувачів потрібна швидка
реєстрація за згаданим вище посиланням). У рамках кожного з прослуханих модулів слухач курсу проходитиме
низку тестів. А наприкінці, за умови складання всіх тестів – отримає сертифікат.

Розробники навчального курсу переконані – знання, отримані у його рамках, стануть у нагоді усім, хто працює із
клієнтами, та удосконалять відповідну роботу.

Бажаємо успіху у проходженні курсу усім слухачам!
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